MIT TEGYEN, HOGY NE VALJON TELEFONOS CSALAS ALDOZATAVA?

*Kezelje dvatosan, fenntartassal a kéretlen telefonhivasokat!

*Minél surgetbbb a hivas és az Uzenet, annal gyanusabb! Lassitson és gondolja at alaposan, hogy mit is kérnek valojaban!
*Gyanus telefonhivas esetén ne adjon meg személyes adatokat, és szakitsa meg a beszélgetést!

*Ha a kijelzett telefonszam valoban a bank ugyfélszolgalati telefonszama, az sem garancia arra, hogy tényleg onnan keresik. Annak ellenérzes
hogy az illet6 valéban az, akinek mondja magat, keresse meg a szervezet telefonszamat (példaul a bongész6 konyvjelzdjébe elmentett banki
weboldalan), és Iépjen vele kapcsolatba kozvetlendl!

Fontos, hogy az Ugyfélszolgalat felé a kapcsolatfelvételt, hivast On kezdeményezze az ismert telefonszamon, ne hagyatkozzon visszahivasr:
atkapcsolasra, amit a csaldk felajanlanak.

*Az ellenbrzéshez ne hasznalja a hivé altal megadott telefonszamot! A szam hamis lehet, vagy létrehozhattak kifejezetten a csalashoz.
*A csalok az interneten kénnyen megszerezhetik az alapvet® informaciokat Onrél vagy a vallalatrol, amelynek dolgozik, példaul a kozosségi
profilok felhasznalasaval. Nem bizhat meg a hivoban csak azért, mert 6 ismeri ezeket az adatokat.
*Ha hitelesnek gondolja a telefonhivast, akkor is kérjen keresztazonositast, melynek soran a feltett kérdésekre (példaul anyja szuletésine
valaszok egyik felét az intézmény ugyintézdje adja meg, a valaszok masik felét pedig az ugyfél!

*Soha ne adja meg a betéti vagy hitelkartyaja PIN-kddjat, CVV-kddjat, online banki jelszavat vagy egyszer hasznalhato, masodik hitelesites
bankok, banki Ugyintéz6k sosem kérik el ezeket az informacidkat!

*Soha ne telepitsen masok kérésére programot szamitdégépére vagy telefonjara! A csalok sokszor virusvédelmi megoldasnak beallitva, alc
probaljak ravenni aldozatukat arra, hogy visszaéléshez hasznalhato programot telepitsenek.
*Soha ne utaljon pénzt telefonon érkezd kérésre! Egy bank sosem kér ilyet.

*A csalasi szandéku hivasokat jelentse a bankjanak!



https://kiberpajzs.hu/visszaeles-aldozata-lettem

